POLITICA INTEGRADA DE GESTION

En Nutrimos y Servimos S.A.S. vivimos la pasion de transformar cada comida en
una experiencia saludable, segura y profundamente humana. Nuestra razén de ser
nos impulsa a innovar, mejorar de manera continua y cumplir con rigor la
normatividad vigente, incluyendo los compromisos en seguridad vial, siempre
priorizando el bienestar integral y la proteccion de la vida de quienes hacen posible
nuestro servicio y de las comunidades con las que interactuamos. En el centro de
nuestra labor estan nuestros clientes: su confianza, satisfaccion y calidad de vida
son la energia que nos mueve y el propodsito que guia cada decision.

Nuestra esencia se traduce en un Sistema Integrado de Gestidn que conecta lo mas
valioso: la seguridad y salud de nuestra gente, la movilidad segura, la calidad que
nos distingue, el cuidado del entorno que compartimos y la confianza de nuestros
clientes. Esta integracion no es solo un modelo, es la manera en que asumimos la
prevencion de riesgos, incluidos los riesgos viales, con responsabilidad, coherencia
y respeto por la vida. Asi, impulsamos la mejora continua y construimos relaciones
que perduran, basadas en confianza, bienestar y valor para cada persona, cliente y
comunidad que tocamos.

En coherencia con lo anterior, la Alta Direccién de Nutrimos y Servimos S.A.S.
asume el liderazgo y compromiso con la implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion mediante el establecimiento de los
siguientes objetivos:

1. Garantizar la satisfaccién de nuestros clientes y grupos de interés mediante
procesos seguros, eficientes y sostenibles, cumpliendo con la normatividad
aplicable en calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial y gestion
ambiental, promoviendo el cuidado de las personas y la proteccién del
entorno.

2. Fortalecer continuamente la eficacia de nuestro Sistema Integrado de
Gestién, asegurando el cumplimiento de los requisitos aplicables incluidos
los relacionados con la seguridad vial, y respondiendo a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, mediante una gestion
responsable y proactiva de los riesgos y oportunidades del contexto
organizacional.
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3. Proteger la seguridad y la salud de trabajadores, contratistas, visitantes y
clientes, incluida la seguridad vial, mediante la identificacion y gestion de los
riesgos asociados a la operacion y la implementaciéon de acciones de
seguridad vial, con el fin de prevenir incidentes, accidentes y enfermedades
laborales y proteger la vida y la integridad de las personas.

4. Promover la formacién, la consulta, la participacion y el trabajo en equipo,
fortaleciendo el compromiso del personal con la mejora continua de los
procesos, el Sistema Integrado de Gestion y la Seguridad Vial.

5. Gestionar la disponibilidad y uso adecuado de los recursos necesarios para
la implementacion de la politica y la mejora continua del Sistema Integrado
de Gestion.

Atentamente,
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